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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: Sehr Gut, Campus02
Fachhochschule der Wirtschaft Graz (Marketing), Sprache: Deutsch, Abstract: Zentrales Thema und Ziel
dieser Arbeit ist es, auf dem Fundament einer wissenschaftlichen
Analyse die wesentlichen Aspekte des Marketing Controlling für die Vertriebs- und
Serviceorganisationen zu durchleuchten und darauf aufbauend Verbesserungen für
Vertriebsaktivitäten zu erarbeiten. Die Arbeit ist in einen konzeptionellen und einen
praktischen Teil gegliedert. Der theoretische Teil befasst sich mit den Grundlagen des
Vertriebs und des Marketing Controlling. Es werden die Begriffe zum Verständnis dieser
Arbeit vorgestellt und die Zusammenhänge zwischen Vertrieb, Controlling und Marketing
Controlling erläutert. Im Praxisteil erfolgt eine Darstellung der derzeitigen Situation
hinsichtlich Vertriebs- und Marketingorganisation der STEWEAG-STEG GmbH (SSG) und
ihrer Kundenstruktur sowie der verwendeten Vertriebskanäle. Das Hauptaugenmerk liegt
hierbei auf dem eingesetzten Inbound Call Center, das in der SSG als Vertriebskanal für das
Segment der Massenkunden eingesetzt wird. In weiterer Folge werden einige der bereits
eingesetzten Instrumente des Marketing Controlling für das Call Center vorgestellt und
diskutiert. Im abschließenden Teil wird eine Empfehlung über den Einsatz eines strategischen
Controlling-Instruments abgegeben und eine Kosten-Nutzen-Schätzung erarbeitet, um weitere
Marktvorteile zu gewinnen. Aufgrund des eingeschränkten Umfangs dieser Arbeit werden
gewisse Grundlagen des Marketing und Controlling vorausgesetzt und diverse Begriffe nicht
tiefgreifender erklärt.
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From reader reviews:

Stephan Stephens:

The event that you get from Controlling des Vertriebs (German Edition) may be the more deep you digging
the information that hide in the words the more you get thinking about reading it. It does not mean that this
book is hard to comprehend but Controlling des Vertriebs (German Edition) giving you excitement feeling of
reading. The author conveys their point in a number of way that can be understood through anyone who read
it because the author of this reserve is well-known enough. That book also makes your current vocabulary
increase well. Making it easy to understand then can go to you, both in printed or e-book style are available.
We suggest you for having this specific Controlling des Vertriebs (German Edition) instantly.

Ollie Johnson:

Spent a free time to be fun activity to try and do! A lot of people spent their free time with their family, or all
their friends. Usually they performing activity like watching television, planning to beach, or picnic within
the park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Do you want to something different to
fill your free time/ holiday? Could be reading a book can be option to fill your no cost time/ holiday. The
first thing that you'll ask may be what kinds of book that you should read. If you want to test look for book,
may be the guide untitled Controlling des Vertriebs (German Edition) can be great book to read. May be it
can be best activity to you.

Willie Dreher:

Reading a book to be new life style in this 12 months; every people loves to study a book. When you study a
book you can get a wide range of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, since
book has a lot of information on it. The information that you will get depend on what sorts of book that you
have read. If you would like get information about your review, you can read education books, but if you act
like you want to entertain yourself you can read a fiction books, these us novel, comics, as well as soon. The
Controlling des Vertriebs (German Edition) will give you new experience in examining a book.

Kimberly Moore:

You can obtain this Controlling des Vertriebs (German Edition) by go to the bookstore or Mall. Just simply
viewing or reviewing it could to be your solve trouble if you get difficulties for ones knowledge. Kinds of
this guide are various. Not only by written or printed but in addition can you enjoy this book by simply e-
book. In the modern era including now, you just looking by your local mobile phone and searching what
your problem. Right now, choose your own ways to get more information about your publication. It is most
important to arrange yourself to make your knowledge are still change. Let's try to choose right ways for
you.
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