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Am 1. Dezember 2014 ist die Verordnung über die Prüfung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
„Geprüfte/r Fachmann/-frau für kaufmännische Betriebsführung nach der Handwerksordnung" in Kraft
getreten. In dieser Verordnung werden als Inhalte dieser Fortbildungsprüfung die drei Handlungsbereiche
„Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen beurteilen", „Gründungs- und Übernahmeaktivitäten vorbereiten,
durchführen und bewerten" sowie „Unternehmensführungsstrategien entwickeln" genannt.
Neben diesen drei Handlungsbereichen, welche die Inhalte zum Teil III der Meisterprüfung im Handwerk
und handwerksähnlichen Gewerben darstellen, wird der Abschluss „Geprüfte/r Fachmann/-frau für
kaufmännische Betriebsführung nach der Handwerksordnung" um vier weitere
Wahlpflichthandlungsbereiche ergänzt:
Ÿ Informations- und Kommunikationstechnologien nutzen,
Ÿ Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen,
Ÿ Buchhaltung im Handwerksbetrieb unter Einsatz branchenüblicher Software umsetzen und
Ÿ Projektmanagement im Handwerksbetrieb umsetzen.
Dieses Buch beschäftigt sich mit den Inhalten des Wahlpflichthandlungsbereichs
„Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen".
Entsprechend den Inhalten des zugrundeliegenden Rahmenlehrplans wird zunächst aufgezeigt, wie
Beratungsgespräche auch unter Einbindung EDV-gestützter Kommunikations- und Präsentationstechniken
bedarfsgerecht geführt werden und welche Umgangsformen und Kommunikationsregeln dabei zu beachten
sind. Weiterhin wird ausführlich beschrieben, wie Beschwerden zur Verbesserung der Kundenbeziehung
genutzt werden können. Abschließend wird durch die Vorstellung geeigneter Präsentationstechniken, dem
Einsatz der richtigen Rhetorik und geeigneter Medien dargelegt, wie die eigene Persönlichkeit und darüber
hinaus das Unternehmen erfolgreich präsentiert werden.
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From reader reviews:

Yvonne Terrell:

Have you spare time to get a day? What do you do when you have more or little spare time? Yes, you can
choose the suitable activity with regard to spend your time. Any person spent their own spare time to take a
wander, shopping, or went to typically the Mall. How about open as well as read a book eligible
Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition)? Maybe it is
to be best activity for you. You recognize beside you can spend your time along with your favorite's book,
you can better than before. Do you agree with their opinion or you have other opinion?

Samuel Rascon:

Here thing why this particular Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen
(German Edition) are different and trusted to be yours. First of all examining a book is good but it depends in
the content than it which is the content is as delightful as food or not. Kommunikations- und
Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) giving you information deeper and
in different ways, you can find any book out there but there is no publication that similar with
Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition). It gives you
thrill reading through journey, its open up your eyes about the thing which happened in the world which is
perhaps can be happened around you. You can actually bring everywhere like in park, café, or even in your
approach home by train. When you are having difficulties in bringing the published book maybe the form of
Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) in e-book
can be your option.

Earl Martinez:

This Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) tend to
be reliable for you who want to be a successful person, why. The key reason why of this Kommunikations-
und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) can be among the great books
you must have is usually giving you more than just simple reading through food but feed you with
information that maybe will shock your prior knowledge. This book is usually handy, you can bring it
everywhere you go and whenever your conditions throughout the e-book and printed kinds. Beside that this
Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) giving you
an enormous of experience such as rich vocabulary, giving you trial run of critical thinking that we know it
useful in your day action. So , let's have it and luxuriate in reading.

Kaci Carter:

That reserve can make you to feel relax. This specific book Kommunikations- und Präsentationstechniken im
Geschäftsverkehr einsetzen (German Edition) was vibrant and of course has pictures on the website. As we
know that book Kommunikations- und Präsentationstechniken im Geschäftsverkehr einsetzen (German



Edition) has many kinds or style. Start from kids until young adults. For example Naruto or Detective Conan
you can read and think that you are the character on there. So , not at all of book are generally make you
bored, any it makes you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best book for you personally and try
to like reading this.
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