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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,3,
Fachhochschule Westkiiste Heide, Sprache: Deutsch, Abstract: Zur Sicherung der langfristigen
Konkurrenzfahigkeit und Effektivitét ist es fur Unternehmen wichtig, auf die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter
(MA) einzuwirken. Denn zufriedene MA sind produktiver und freundlicher im Kontakt mit Kunden und
Kollegen. AulRerdem ist die Fluktuation deutlich geringer als bei unzufriedenen MA.

Ein wichtiger Faktor fir die Mitarbeiterzufriedenheit ist die Motivation. Das Marktforschungsinstitut Gallup
kommt zu dem Schluss, dass 2010 nur 13 Prozent der Arbeitnehmer ihrem Beruf motiviert und mit
Engagement nachgehen. 66 Prozent tatigen sogenannten Dienst nach Vorschrift und 21 Prozent haben bereits
die innere Kiindigung vollzogen (vgl. Gallup Consulting (Hg.) b, 2011, S. 10i.V.m. 0.V., 2011, 0.S.). Durch
die fehlende beziehungsweise niedrige MA-Motivation und -Bindung entsteht jahrlich ein
volkswirtschaftlicher Schade in Hohe von 121,8 bis 125,7 Milliarden Euro. (vgl. Gallup Consulting (Hg.) a,
2011, S. 1).

Eine hohe Motivation bei den MA bedeutet somit nicht nur weniger Kosten fr das Unternehmen, sondern
auch Leistungssteigerung, weniger Resignation und ein besseres Arbeitsklima. Die MA sind zufriedener und
daraus resultierend entsteht eine héhere Bindung an das Unternehmen. Dies ist besonders angesichts des
immer grofRer werdenden Fachkréftemangel s von Bedeutung.

Ziel dieser Arbeit ist es, Bestimmungsfaktoren der Mitarbeiterzufriedenheit darzustellen und zu
verdeutlichen, weshalb Motivation ein ausschlaggebender Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit ist.

Die Relevanz des Themas fir den Unternehmensalltag und die unterschiedlichen Arten der Motivation sollen
verdeutlicht und ausgewahlte Ansétze zur Steigerung der Motivation dargestellt und bewertet werden.

Weiteres Zidl dieser Arbeit ist die Findung und Darstellung von neuen Ansétzen zur Motivation und von

Ansétzen aus der Praxis, also der motivierenden Ausgestaltung verschiedener Aspekte des beruflichen
Alltags.
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From reader reviews:
Eric Johnson:

In this 21st centuries, people become competitive in every single way. By being competitive currently,
people have do something to make these peopl e survives, being in the middle of the crowded place and
notice by surrounding. One thing that often many people have underestimated that for awhile is reading.
Y eah, by reading a publication your ability to survive boost then having chance to stand up than other is
high. For you who want to start reading a book, we give you that Ausgewahlte Ansétze zur Steigerung der
Motivation als Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit (German Edition) book as nice and daily reading
publication. Why, because this book is usually more than just a book.

Kathleen Allen:

The feeling that you get from Ausgewdahlte Ansdtze zur Steigerung der Motivation als Faktor der
Mitarbeiterzufriedenheit (German Edition) may be the more deep you digging the information that hide into
the words the more you get serious about reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend but
Ausgewdahlte Ansétze zur Steigerung der Motivation als Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit (German
Edition) giving you excitement feeling of reading. The writer conveys their point in particular way that can
be understood by anyone who read it because the author of this e-book is well-known enough. This book also
makes your current vocabulary increase well. Thereforeit is easy to understand then can go together with
you, both in printed or e-book style are available. We propose you for having this particular Ausgewahite
Ansétze zur Steigerung der Motivation als Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit (German Edition) instantly.

Frances L ockhart:

The guide with title Ausgewahite Ansétze zur Steigerung der Motivation als Faktor der
Mitarbeiterzufriedenheit (German Edition) includes alot of information that you can learn it. Y ou can get a
lot of help after read this book. This kind of book exist new knowledge the information that exist in this
reserve represented the condition of the world currently. That isimportant to yo7u to be aware of how the
improvement of the world. This specific book will bring you in new era of the the positive effect. Y ou can
read the e-book on your smart phone, so you can read the idea anywhere you want.

Joan Ortega:

This Ausgewéhlte Ansétze zur Steigerung der Motivation a's Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit (German
Edition) is completely new way for you who has curiosity to look for some information asit relief your
hunger of information. Getting deeper you onto it getting knowledge more you know or you who still having
tiny amount of digest in reading this Ausgewahlte Ansétze zur Steigerung der Motivation als Faktor der
Mitarbeiterzufriedenheit (German Edition) can be the light food in your case because the information inside
this particular book is easy to get by means of anyone. These books build itself in the form which is
reachable by anyone, sure | mean in the e-book contact form. People who think that in guide form make



them feel drowsy even dizzy this e-book is the answer. So there is not any in reading a publication especially
thisone. Y ou can find actually looking for. It should be here for you. So , don't missthis! Just read this e-
book sort for your better life in addition to knowledge.
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